
Die Digitalisierung ist in aller Munde, die Gemeinden und Städte sind  
gefordert, viel ist zu Lesen und Hören von übergeordneten und nationalen und 
internationalen Strategien. Diverse Pilotprojekte wurden und werden durch-
geführt, einige Projekte von nationaler Bedeutung, bspw. eID oder eVoting 
stocken. Die Vielfalt die Komplexität fordert – und an manchen Orten lähmt sie. 
Die Corona-Pandemie trieb die Digitalisierung in einigen Bereichen aber auch 
kräftig voran.

Die diesjährige Fachtagung der Fachsektion Gemeindeschreiber/in will den 
Fokus auf das aktuell Machbare setzen. Was können Gemeinden und Städte 
unter dem Titel der Digitalen Transformation bereits heute schon tun. Was  
sind konkrete Erfahrungen anderer Gemeinden und Städte und die Lehren 
daraus? Ergänzend will sie aber den Horizont auch etwas öffnen und Themen 
erfassen, welche den Gemeinden und Städten wichtig sind und einer kon-
kreten Umsetzung im Weg stehen.

Digitalisierung
in der Praxis

Donnerstag,  

23. September 2021, 

09.00 bis 12.00

Stadthaussaal Effretikon 

Märtplatz 23

8307 Effretikon



08.00 Uhr Begrüssungskaffee

08.30  Uhr Begrüssung
  Thomas-Peter Binder, Präsident VZGV 

08.40  Uhr Service public im Wandel
  Carmen Walker Späh, Regierungsrätin, Vorsteherin der kantonalen  
  Volkswirtschaftsdirektion

08.55  Uhr Corporate Branding: So wird die Gemeinde zur Firmenmarke
  Rolf Gruber, Geschäftsführer Richards & Gold GmbH

09.45 Uhr Pause
 
 
10.15 Uhr Corporate Behaviour – Knigge für den Arbeitsplatz
  Leonore Rossel, Inhaberin Professional Image 

11.00 Uhr Kundenbeziehung in speziellen Situationen
  Karin Wolf-Schwarz, Head of Human Factors & 
  Service Training, Swiss Aviation Training

11.45  Uhr Grusswort
  Jörg Kündig, Präsident Verband der Gemeindepräsidenten des  
  Kantons Zürich und Gemeindepräsident Gossau ZH
 
12.00 Uhr Apéro riche

14.00 Uhr Ende der Veranstaltung

  
    Moderation: Giorgio Ciroli, Gemeindeschreiber Rümlang,  
    Mitglied und Vizepräsident Kommission Lernende VZGV

    Die Teilnahme am Anlass ist kostenlos.
    Anmeldeschluss: 31. Oktober 2017

    Für die Anmeldung nutzen Sie bitte folgende Möglichkeiten:
    – Online:  Kursshop auf www.vzgv.ch 
    – E-Mail:  sekretariat@vzgv.ch
    – Post: VZGV Geschäftsstelle 
      Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zürich 
    – Telefon: 044 388 71 88

Ablauf 

ab 08.30 Eintreffen und Begrüssungskaffee
 

 09.00 Begrüssung  
  Brigit Frick, Präsidentin Fachsektion
 

 09.05 Inputreferat:  
  Digitalisierung – mehr als Leuchttürme
  Martin Rohner, Co-Programmleiter Programm Digi+, Stadt Zürich,  
  Organisation und Informatik 
 

 09.20 Kurze Fragerunde
  Lorenz Frey-Eigenmann, Leiter Geschäftsstelle VZGV
 

 09.30 Thementische / Runde 1
  Verschiedene 
 

 10.15 Pause

 10.45 Thementische / Runde 2
  Verschiedene

 11.30 Feedback im Plenum / Diskussions- und Fragerunde
  Lorenz Frey-Eigenmann, Leiter Geschäftsstelle VZGV

 
 12.00 Abschluss und Apéro riche
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Die Thementische starten jeweils mit  
einem kurzen Fachinput durch den 
zugeteilten Moderator. Anschliessend 
folgt ein Austausch unter den Teilneh-
mern sowie die Diskussion von Erfolgs-
faktoren und Lösungsstrategien für  
die Umsetzung. Jeder Teilnehmer kann 
an zwei Thementischen teilnehmen. 
Geplant sind folgende Thementische:
 

Perspektive Bevölkerung
So nutzen wir in unserer Stadt / Gemeinde 
digitale Instrumente zur Partizipation / 
Einbindung der Bevölkerung.
 
Perspektive Behörden / GEVER
So unterstützen wir in unserer Stadt / 
Gemeinde die Behördenarbeit mit digitalen 
Instrumenten / setzen wir in unserer Stadt / 
Gemeinde die elektronische Geschäfts- 
verwaltung ein.

Anmeldeschluss: 19. August 2021
Anmeldungen können online unter 
www.vzgv.ch/veranstaltungen getätigt werden.

KOSTEN
Für die Teilnahme wird ein Unkostenbeitrag von CHF 100 erhoben. 
    
ABMELDUNG UND ANNULLATIONSGEBÜHR
Es gilt dieselbe Regelung wie bei den Weiterbildungskursen  
des VZGV (Meldung einer Ersatzteilnahme möglich).
    
ANULLATIONSGEBÜHR
bis 30 Tage vor der Veranstaltung gratis
bis 14 Tage vor der Veranstaltung 50% des Unkostenbeitrages
danach 100% des Unkostenbeitrages

VZGV Geschäftsstelle
Mainaustrasse 30, 8034 Zürich, 044 388 71 88, sekretariat@vzgv.ch

Perspektive interne Prozesse / Chatbots
So optimieren wir in unserer Stadt /  
Gemeinde die internen Prozesse / setzen 
wir Chatbots ein.

Perspektive Arbeitgeber
So erhöhen wir in unserer Stadt /  
Gemeinde unsere Arbeitgeberattraktivität 
mit dem Einsatz digitaler Instrumente.
 
Perspektive Wissensaustausch
So soll der Wissensaustausch unter den 
Städten und Gemeinden mit der Informati-
onsplattform von Kanton und VZGV ge-
stärkt werden: Stand des Projektes und 
Ausblick.
 
Perspektive Change Management
So können Mitarbeitende in der Digitalisie-
rung und im Umgang mit dem Wandel 
unterstützt werden.
 
Ideentisch
Ein pointierter Ausblick: Wo Städte und 
Gemeinden in fünf Jahren digital sein 
müssten.
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