Digitalisierung in der Praxis
Thementisch «Perspektive Bevolkerung»



Was ist Stadtentwicklung?

Partizipation in der Stadtentwicklung Bulach
Erfahrungsbeispiel: Gesamtverkehrskonzept Bulach
Vor- und Nachteile bei digitaler Mitwirkung

Erfolgsfaktoren und Losungsansatze bei der Partizipation
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Was ist Stadtentwicklung?

Nachhaltige Entwicklung der Stadt

» Einklang Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt
Stadtentwicklung = integrale Gesamtentwicklung
* nicht nur rdumlich-bauliche Stadtplanung

* beinhaltet auch die gesellschaftliche, wirtschaftliche, kulturelle und
Okologische Entwicklung

 aktiver Planungs- und Veranderungsprozess mit Einbezug
Bevolkerung und samtlicher Akteure (sozialraumliche Perspektive)
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Intermediare Rolle beil sozialraumlichen Anliegen
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(Quelle: Stadt Ziirich)
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Blick nach Bulach

Ortsportrait der Stadt Bilach

Stadtleben in landlicher Idylle

Biilach Im Ziircher Unterland Ist

treffen urbanes Leben und landliche
Idylle aufeinander.

Im Herzen der Region Zorcher Unterland
auf einer Hohe von 428 Metern Ober dem b
Meer liegt die Stadt Bolach, zu der auch

. 1 in eine richtige

h
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Bula ST 27.06.2019
Stadt
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Stadt- und Quartierentwicklung

Wie kénnen wir Bewahrtes in Biilach schiitzen und unsere Stadt gleichzeitig so
weiterentwickeln, dass sie jetzt und in Zukunft eine hohe Lebensqualitit bietet?

Bulach wachst; bis 2040 werden zusatzliche 7 000 bis 2 000 Einwohnerinnen und

Einwohner erwartet. Das Wachstum ist herausfordernd. Es gilt Biilach nachhaltig zu
entwickeln, also nebst der raumlich-baulichen Stadtplanung auch die gesellschaftliche,

wirtschaftliche, kulturelle und ékologische Entwicklung zu steuern.

vzgy



Ziele der Stadtentwicklung in Bllach

B Lebensqualitat in Bulach erh6hen

:‘,"\ Konstruktive und ganzheitliche
o Zusammenarbeitskultur fordern

MM Bevolkerung in Prozesse miteinbeziehen
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Zielbild Bulach 2030
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Zielbild Bulach 2030

» Bulach als Zentrum des Zlrcher Unterlandes ist eine dynamische
und moderne Stadt, in der gute Losungen in partizipativen
Prozessen entstehen.

- Gute Losungen, well sie auf einem transparenten Vorgehen
basieren, welches durch Toleranz, Respekt und Wertschatzung
gepragt ist. Deshalb engagieren sich Personen und Unternehmen
gerne fur die Stadt.

* In Bulach wohnt, geniesst und arbeitet man gerne. Eine Stadt auf
starkem Fundament gebaut, lebendig und mit positiven
Zukunftsperspektiven.
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Partizipation als Grundpfeiler der Stadtentwicklung

e Austausch und
Informationsfluss zwischen allen

3 Inf ti
Akteuren fordern nformation

« Bedurfnisse, Meinungen und
Wilnsche der Betelligten in die
Planung miteinbeziehen

Anhorung

: A Mitsprache/Dialog
* Projekte aus unterschiedlichen

Blickwinkeln spiegeln

Grad der Mitwirkung

Mitentscheidung

« Gegenseitiges Verstandnis und
Transparenz eines Projektes
fordern

Mitarbeit in der Umsetzung

© Roman Dellsperger, moderat GmbH
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Beteiligungsformate in der Stadt Bulach

«Stadt-Werkstatt»

«Stadt-Atelier»

«Dialogbox Biitili»

«Buuli informiert»

Offentlichkeitsarbeit

Kreative Formate und
Projektmethode

Begleit-, Spur-, Kern- oder
Steuergruppen

Offentliche Beteiligungsveranstaltung (Grossgruppe) zu einem oder mehreren strategischen  Dialog und Offentlich
Themen oder Anliegen mit dem Ziel, die Bllacher*innen aktiv einzubeziehen und mit ihnen ~ Mitsprache 2 -3 [ Jahr
bspw. Grundlagen oder Schliisselfragen im Dialog zu bearbeiten.

Beteiligungsveranstaltung mit Einladung (Basis Anspruchsgruppenanalyse) zu einem oder Dialog und Halboffentlich
mehreren Themen oder einem konkreten Anliegen mit dem Ziel, Betroffene oder Mitsprache Je nach Projekt
Interessengruppen aktiv einzubeziehen und mit ihnen Inhalte oder Fragestellungen vertieft

im Dialog zu bearbeiten.

Digitale Beteiligung oder Befragungen (bspw. Online-Beteiligung, schriftliche Umfragen), Anhdrung/ Offentlich oder
auch erganzend zu Veranstaltung (Kombination Online/Offline) zu einem Themen mit dem Ziel, Mitsprache Halboffentlich
von der Bevolkerung Inputs/Meinungen/Anregungen abzuholen evtl. auf einer stetigen

Plattform
Einladung zu physischen evtl. digitalen Veranstaltungen (bspw. Videokonferenz oder Film) Information  Offentlich
zu einem Thema mit dem Ziel, die Bulacher*innen zu informieren (bspw. auch mit und Anhorung

Ausstellungen oder Paneldiskussion).

Informationen zu Themen/Projekten auf der Website der Stadt, iiber Medienmitteilungen, Information ~ Offentlich
Flyer, Rundschreiben, soziale Medien etc.

Einbezug von Schulen, Projekte mit Kinder, Jugendlichen, Senioren etc. Mittel der Kunst oder  Je nach Projekt
Szenografie oder (spielerische) Wettbewerbe.

Vorbereitung von Themen oder Veranstaltungen; Verwaltungsintern und/oder auch Je nach Projekt
mitausgewahlten Externen.



Erfahrungsbeispiel mit digitalen Instrumenten zur Partizipation

Gesamtverkehrskonzept
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Erfahrungsbeispiel mit digitalen Instrumenten zur Partizipation

Ablauf

- Begleitgruppe (externe Experten und Interessengruppen)
erarbeiteten Thesen an zwel physischen Workshops

- Erste Stadt-Werkstatt im Januar 2021 - coronabedingt digital — mit
107 Teillnehmenden (verteilt auf drel Veranstaltungen)

»  Dreil Workshops mit der Begleitgruppe zur Erarbeitung der Ziele
und Massnahmen

«  Zwelte Online-Werkstatt mit 42 Teilnehmenden im Juni 2021
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Erfahrungsbeispiel mit digitalen Instrumenten zur Partizipation

Erste Online-Werkstatt Gesamtverkehrskonzept:

- Auftellung in drel je vierstindige Zoom*-Veranstaltungen (wegen
hoher Teillnehmerzahl)

» Vorproduzierte Videos fur den Informationstell
- Externe Moderation leitete die Veranstaltungen

- Digitale Gruppenraume fur die Diskussion in Kleingruppen (zwel
Durchlaufe in verschiedenen Zusammensetzungen)

- Prasentation der in Planen festgehaltenen Erkenntnissen im
digitalen Plenum

Mitgliederversammlung 2017 Bulach verwendet fur interne Sitzungen jedoch die Plattform Microsoft Teams. Vzg V
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* Die digitale Veranstaltungen wurden mit dem Videokonferenzen-Tool durchgefiihrt. Die Stadt



Erfahrungsbeispiel mit digitalen Instrumenten zur Partizipation
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Erste Online-Stadtwerkstatt
in Biilach wurde rege genutzt

An der ersten Bilacher Online-
Stadtwerkstatt diskutierten
107 Teilnehmende den Verkehr
in der Stadt, Ihre Verschiage
fliessen in die Revision des
Gesamtvorkehrskonzopts ein.
Von Interesse waren shmbliche
Verkehrsarten, dles im Zentrum,
aber such in den Quartieren,

BETTINA STICHER _ z
BOLACH. Hanspeter Lienhar, der (irdie
Uberurbeitung, dox Bilacher Gesamt
vorkehrshonzopts (GVK) verantwort-
hche Staders, reigt sich vulricden mit
der Teilanhme an dee ersien Ow.
Tine-Werksutt. vDic Bewnhacrinaen
wnd Bewohacr sind digitol ft. Dio vir
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wachien Stadtwerkstation in Balach 2o
fubrr. Trotxdem hoflen wir, sas das
sdchiute Mal wicder physasch treflen re
komncn » Auch Poter Scan, Laler Pla-
nung und Baw von Bilach, Hels cine
positive Bilanz: «Dic Leute haben inte
rossicet usd diselpliniern nastgeasscht
Wir vind schr zulrieden omd haben aoch
cime gute Resonanz bekommen.s

Kurzfilm iiber Werkstatt gedrent
Iobealilich Mimnw man vom den Ideen der
Bovolkerung cimtess mitnchmen, <Er-
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Erste Online-Werkstatt mit A
grosser Beteiligung der
Bevoélkerung

Am Freitagabend und am Samstag fand zum ersten Mal eine Blilacher Stadtwerkstatt online
statt.

Bilach - Keystone

In

i einleitenden Videos stellte Peter Senn, Leiter Planung und Bau der Stadt Bulach, die
Rahmenbedingungen fur die Uberarbeitung des Gesamtverkehrskonzepts vor und
anschliessend prasentierte der Verkehrsplaner Oscar Merlo Thesen zur Zukunft des Bllacher
Verkehrs. Sie lassen sich in drei Bereiche gruppieren. Erstens zum Verkehr in den Quartieren,

ZW

€

itens zum Verkehr zwischen den Quartieren und dem Zentrum und drittens zur
Erreichbarkeit und zum Innenleben des Zentrums.

VzZgv



Erfahrungsbeispiel mit digitalen Instrumenten zur Partizipation

Zweite Online-Werkstatt Gesamtverkehrskonzept:

* Nur eine Zoom-Veranstaltung mit 42 Teillnehmenden

Informationsteil live (keine vorproduzierte Videos)

Externe Moderation leitete die Veranstaltung

- Digitale Gruppenraume fur die Diskussion in Kleingruppen (zwel
Durchlaufe in verschiedenen Zusammensetzungen)

* Prasentation der in Planen festgehaltenen Erkenntnissen im
digitalen Plenum
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Vor- und Nachteile bei digitaler Mitwirkung

Vortelle:

*  Flexible Teilnahme moglich, z.B. bequem von zu Hause aus -> geringer
Zeitaufwand fur die Teilnahme

«  Strukturierung und Qualitatsverbesserung des Diskurses (durch raumliche
Distanz und Notwendigkeit, die Erkenntnisse ad-hoc festzuhalten)

Nachteile:

» Grosser Aufwand (ca. 10 Personen fur Moderation der digitalen Gruppenraume
sowie technischer Support vor und wahrend der Veranstaltung notwendig)

*  Online-Betelligung verstarkt die soziale Selektion bei der Mitwirkung: eine
weniger breite Bevolkerungsgruppe wird aktiviert
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Vor- und Nachteile bei digitaler Mitwirkung gemass Studie ZHAW

= Kriterium Beschreibung
Zuganglichkeit
3 Schwierigkeitsgrad zur Wie hoch sind die Hirden fir die Tellnahme? (z.B. benétigtes Vorwissen zum
Teilnahme Prozess oder Inhalt
Einflussmacht Zeitaufwand )
2 Zeitaufwand Wie hoch ist der Zeitaufwand fiir die Teilnahme?
=
3l Kosten zur Bereitstellung Wie aufwiéndig ist es, das Partizipationsformat bereitzustellen?
2 2
X Argumentationsmaglichkeit Wie stark konnen Teilnehmende ihre inhaltlichen Argumente einbringen?
Aktivierungspotential Kosten zur Bereitstellung ) = ' . .
15 S Moderationsgrad Wie fest wird der Prozess durch neutrale Moderatoren betreut und die Ergebnisse
o geblindeit?
1 Inklusion Wird sichergestellt, dass die relevanten Zielgruppen teilnehmen konnen und das
' Resultat somit bestmoglich reprasentativ ist?
Integrationskraft Auf welcher Ebene resp. Prozessschritt wir eine Teilnahme zugelassen wird
Transparenz Argumentationsmaoglichkeit

(2.B. nur Entscheidungsfindung oder bereits in der Themensetzunag)

Transparenz Wie transparent ist der partizipative Prozess? (z.B. Partizipationsspielraum ist
definiert, Resultate werden transparent kommuniziert)

Aktivierungspotential Werden nur in das Vorhaben stark involvierte Personen einbezogen oder kann
eine breite Bevdlkerungsgruppe fur die Partizipation aktiviert werden? Ist das
Format fir Tellnehmende attraktiv?

Integrationskraft I/ Moderationsgrad

Inklusion

Einflussmacht Welchen Einfluss hat die Partizipation? (z.B. werden enur» Lésungsansétze
generiert oder findet eine konkrete Umsetzung statt?)

— )i 11A] Analog

ewertungskriterien fur den Vergleich von Partizipationskanalen. Darstellung: Konova AG, basierend auf
.141/

https://www.ssas-yearbook.com/ariicles/10.53

Erfahrung in Bulach bisher:
e 17 Digitale Partizipation ist aufwendiger und kostenintensiver

Mitgliederversammlung 2017 Vzg V

Lorenz Frey-Eigenmann | Verein Zircher Gemeindeschreiber und Verwaltungsfachleute VZGV



LOosungsstrategien fur die Umsetzung digitaler Partizipation

- Bel grosser Teilnehmerzahl in mehrere kleinere Veranstaltungen
aufteilen

> Eine digitale Mitwirkung mit Gber 50 Teilnehmenden braucht bereits mind. 10 Personen fur
die Gruppenmoderation, welil die Anzahl Leute pro Gruppe nicht zu gross sein darf, damit
eine Ubersichtliche Diskussion gewéahrleistet bleibt.

- Aus Erfahrungen lernen und zukunftige digitale Mitwirkungs-
prozesse moglichst standardisieren (z.B. Ablauf, Technik, Support
etc.)

- Das Digitale als Losung mitdenken, aber nicht als Selbstzweck,

. sondern als Hilfsmittel und Erganzung im Prozess.
Mitgliederversammlung 2017 Vzg V
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Allg. Erfolgsfaktoren flr die Umsetzung von partizipativen Instrumenten

- Von Anfang an Partizipation miteinplanen, z.B. in einem
Projekthandbuch, das Vorgehen von der Politik (z.B. Stadtrat)
verabschieden lassen (politischer Wille)

- Kompetente Begleit- oder Kerngruppen grunden fur die
Vorbereitung und Nachbetrachtung der Mitwirkungsprozesse

* Genlgend Zeit in die Vorbereitung und Organisation stecken

» Kein Geld sparen bei der externen Moderation -> eine gute
Moderation ist ein bzw. der Schllsselfaktor

- Gute Dokumentation wahrend und nach den Veranstaltungen
e VZZV

er Gemeindeschreiber und Verwaltungsfachleute VZGV



Pramissen bei der (physischen und digitaler) Partizipation

» Handlungsspielraum fur die Beteiligung zu er6ffnen und
ergebnisoffen zu starten bedeutet, sich auf einen weniger
bekannten und etwas weniger planbaren Weg zu begehen.

- Unterschiedliche Interessenlagen und Erwartungen frihzeitig
anerkennen und methodisch angemessen bearbeiten.

- Das gemeinsame Lernen ist der «Weg zum Ziel». Dies verlangt
von allen Betelligten eine gewisse Offenheit.

- Transparenz und Fairness ist fur die Teilnehnmenden zentral und
bildet das Fundament flr das Vertrauen im Prozess.

Seite 20
Mitgliederversammlung 2017

Lorenz Frey-Eigenmann | Verein Zircher Gemeindeschreiber und Verwaltungsfachleute VZGV



