
Digitalisierung in der Praxis
Ideentisch



Leitfragen

• Welche Dienstleistungen von Städten und Gemeinden sollten 
unbedingt (und prioritär) elektronisch angeboten werden?

• Wie kommt man hier einen konkreten Schritt weiter?



Eine Frage der Perspektive

interne Prozesse

Einwohnerinnen 
und Einwohner

Unternehmen

Politik und 
Öffentlichkeit

Behörden und 
Kanton

?

Bedürfnisse?



Eine Frage der Priorität

Welche Kriterien setzen wir?

• Häufigkeit

• Risiko

• Effizienzgewinn

• Imagegewinn

• Komplexität

• ...



egovpartner

Gemeinden, Städte und Kanton 

gehen miteinander in die digitale Zukunft



Laufende Projekte

• Was läuft wo?
• Synergien?
• Welche Grundfunktionalitäten braucht es dringend?


