Herzlich willkommen!
Get-Ready-Day 2023



Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

VZOV
Ziele g

e |hr lernt alle wichtigen Personen und Institutionen konnen, welche euch in der
betrieblichen Ausbildung begleiten.

e |hr bekommt alle wichtigen Informationen zur Lehre und was da auf euch zukommt.

e |hr erhalt einen Einblick in die Uberbetrieblichen Kurse und wie ihr euch auf diese
vorbereiten musst.

e Wir erklaren euch alle elektronischen Hilfs- und Lehrmittel, die euch zur Verfligung
stehen.

e Wir geben euch Tipps, wie ihr euch im Lehrbetrieb rasch einleben und wohlfihlen
kdnnt.

e Wir beantworten eure Fragen zur Ausbildung und zum Ablauf der Lehre.
e Zusammen erleben wir sicher einen spannenden und erlebnisreichen Tag!



Programm Vormittag

Einstieg 08.30
Kennenlernrunde 08.45
Vorstellung Branche und VZGV 09.15
Betriebliche Ausbildung — Input & Gruppenarbeit 09.30
Pause 10.15
Aktivitat: sich besser Kennenlernen / Zeit fiir einen Austausch 10.30
Extranet — Input & Gruppenarbeit 11.15
Ausbildung im Uberbetrieblichen Kurs — Input & Gruppenarbeit 12.00
Transferauftrag und Ausblick auf den Nachmittag 12.50
Mittagspause 13.00




Programm Nachmittag

Mental Load - Input 14.00
Mental Load - Gruppenarbeit 14.15
Pause 14.45
Tipps flir einen guten Einstieg in die Ausbildung / im Betrieg - Input 15.00
Tipps flr einen guten Einstieg in der Ausbildung / im Betrieb - Gruppenarbeit  15.15
Abschluss 15.45
Abschluss-Aktivitat 16.00
Ende 17.00




Organisation

* Pause
* Toiletten
 Kursunterlagen

* Fragen?

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy




Spielregeln

* Im VZGV sind wir per «du»

* Bitte Handy bis zu den Pausen beiseite legen

e Stérungen haben Vorrang

* Alle kdnnen sich einbringen, lassen aber auch Anderen Raum
e Bitte fragen bis alles klar ist...

 Jeder ist fir die Erreichung der Ziele mitverantwortlich



Zusatz-Support

Flr Fragen und Anliegen stehen wir euch auch in der Pause oder nach Abschluss der
Schulung zur Verfligung.

Nutzt bitte dieses Angebot, wir sind heute gerne fir euch da!

Und fur alles, was erst im Nachhinein «auftaucht»:

leko@vzgv.ch



mailto:leko@vzgv.ch




Speed-Dating zum Kennenlernen

* Leitfragen

Wie heisst du?

Wo machst du deine Lehre?
In welches KV geht’s du?
Wo wohnst du?

Hast du ein Hobby?

Hast du Geschwister?




012204 190

A0
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Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

Vng
Vorstellung Branche und VZGV

* Vorstellung Branche ov-ap
e Vorstellung VZGV und Kommission Lernende

e Zusatzangebote und Anlasse vorstellen

branche offentliche verwaltung

branche administration publique
ramo amministrazione pubblica

11



Organisation

e Existiert seit Uber 150
Jahren

Verein Zurcher
Gemeinde- und
Verwaltungsfachleute

VZgV

e Unterstutzt die
Gemeinde- und
Stadtverwaltungen in
verschiedenen Belangen

e Seit 1971
Lehrlingskommission

Seite 12



branche 6ffentliche verwaltung

branche administration publique
ramo amministrazione pubblica

Organisation

2003 Schweizweit 18 Lokale
Neue kaufminnische regionale Organisationen
Grundbildung (LRO) als «Filialen»

—

Gemeinden / Stadte
branche offentliche verwaltun Kanton ZurICh
( ' ramo amministrazions pubblive: » Greifen auf bestehende

— Strukturen zurtck

—

—

Seite 13



Organisation

branche offentliche verwaltung

branche administration publique
ramo amministrazione pubblica

Lokal regionale Organisation (LRO)
Gemeinden / Stadte Kanton Zirich

- Uberbetriebliche Kurse

- QV «praktische Arbeit»

- ERFA-Schulungen Berufsbildner und
UK-Leiter im Rahmen BiVo

- Anlaufstelle zu obigen Punkten

Verein Zurcher
Gemeinde- und
Verwaltungsfachleute

vzgy

Kommission Lernende

Unterstltzende Angebote fur
Ausbildungsbetriebe

- Lernendenlager
- Fachunterricht
- QualiStar

- Schulungen

- etc.

Seite 14



branche 6ffentliche verwaltung
branche administration publique
ramo amministrazione pubblica

Ubergangsevents und vieles mehr

EINLADUNG
Escaperoom Adventure Bowling Event GoKart Race

Wann Diverse Termine im Juni 2023 (siehe Webseite) Wann Donnerstag, 27. April 2023 von 17:00 Uhr — 21:00 Uhr Wann: Donnerstag, 26. Oktober und 2. November 2023
Wo: Zurich, Bowling West, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren Wo: Winterthur, GoKart, Steigstrasse 5, 8406 Winterthur
Anmeldung: www.vzgv.ch / Events (Programm & weitere Infos)

Wo: Zdirich, Escape City, Bernerstrasse 208, 8064 Zirich

Anmeldung: www.vzgv.ch / Events (Programm & weitere Infos) Anmeldung: www.vzgv.ch / Events (Programm & weitere Infos)

Seite 15






Betriebliche Ausbildung - Input

e Aufbau und Uberblick Ausbildung / Organisation und Erwartungen

* Rollenklarung (Ansprechpersonen im Betrieb, Vertrauenspersonen etc.)
* Ausbildungsprogramm & Controlling

* Ausbildungsinstrumente

* Fragen und Anliegen klaren

G2
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Gemeinde-und

Zielgrosse «Handlungskompetenz»

Handlungskompetent ist, wer berufliche Aufgaben und
Tatigkeiten eigeninitiativ, zielorientiert, fachgerecht und
flexibel ausfuhrt.

Staatssekretariat flir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)

18



Handlungskompetenzen

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

I \/g\

Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

< Kaufminnische Kompetenz-
entwicklung iiberpriifen und weiter-
entwickeln

< Netzwerke im kaufminnischen Bereich
aufbauen und nutzen

< Kaufménnische Auftréige entgegen-
nehmen und bearbeiten

= Als selbstverantwortliche Person in der
Gesellschaft handeln

< Politische Themen und kulturelles
Bewusstsein im Handeln einbeziehen

19

Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

ﬂ
Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

< Inunterschiedlichen Teams
zur Bearbeitung kaufménnischer
Auftrige zusammenarbeiten und
kommunizieren

< Schnittstellen in betrieblichen
Prozessen koordinieren

< Inwirtschaftlichen Fachdiskussionen
mitdiskutieren

< Kaufminnische Projektmanagement-
aufgaben ausfiihren und Teilprojekte
bearbeiten

< Betriebliche Verinderungsprozesse
mitgestalten

<> Aufgaben und Ressourcen im kauf-
mannischen Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

< Kaufminnische Unterstiitzungs-
prozesse koordinieren und umsetzen

<) Betriebliche Prozesse dokumentieren,
koordinieren und umsetzen

< Marketing- und Kommunikations-
aktivititen umsetzen

<) Finanzielle Vorginge betreuen und
kontrollieren

< Aufgaben im finanziellen Rechnungs-
wesen bearbeiten (Option «Finanzen»)

>y
=N
s

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

?

011010100

100101010
£3 0010100

s

v

: -
Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

< Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennehmen

<» Applikationen im kaufmannischen
Bereich anwenden

<» Informations- und Beratungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

<) Verkaufs- und Verhandlungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fithren

=) Beziehungen mit Kunden oder
Lieferanten pflegen

<) Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Landes-
sprache gestalten
(Option «Standardsprache»)

< Informationen im wirtschaftlichen
und kaufménnischen Bereich
recherchieren und auswerten

<» Markt- und betriebsbezogene
Statistiken und Daten auswerten und
aufbereiten

=» Betriebsbezogene Inhalte multimedial
aufbereiten

<> Technologien im kaufminnischen
Bereich einrichten und betreuen
(Option «Technologie»)

<» Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Fremd-
sprache gestalten
(Option «Fremdsprache»)

) Grosse Datenmengen im Unternehmen
dl.lfl.l 14 b en

(Ooption «Tec];nologie»)




Handlungskompetenzen

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

¥ Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen >

Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

al: Kaufmannische
Kompetenzentwicklung
Uberprifen und
weiterentwickeln

a2: Netzwerke im
kaufméannischen
Bereich aufbauen und
nutzen

a3: Kaufmannische
Auftrage
entgegennehmen und
bearbeiten

ad: Als selbstverantwortliche
Person in der Gesellschaft
handeln

a5: Politische

Themen und Kulturelles
Bewusstsein im Handeln
einbeziehen

Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

b1:In
unterschiedlichen
Teams zur
Bearbeitung
kaufmannischer
Auftrage
zusammenarbeiten
und kommunizieren

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Prozessen
koordinieren

b3: In wirtschaftlichen
Fachdiskussionen
mitdiskutieren

b4: Kaufmannische
Projektmanagementaufgaben
ausfuhren und Teilprojekte
bearbeiten

b5: Betriebliche
Veranderungsprozesse
mitgestalten

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

c1: Aufgaben und
Ressourcen im
kaufmannischen
Arbeitsbereich planen,
koordinieren und
optimieren

c2: Kaufménnische
Unterstiitzungsprozesse
koordinieren und
umsetzen

c3: Betriebliche
Prozesse
dokumentieren,
koordinieren und
umsetzen

c4: Marketing- und
Kommunikationsaktivitaten
umsetzen

c5: Finanzielle Vorgénge
betreuen und
kontrollieren

cf: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
«Finanzen»)

d1: Anliegen von
Kunden oder

d2: Informations- und
Beratungsgesprache

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsgesprache

d4: Beziehungen mit Kunden
oder Lieferanten pflegen

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-,

d6: Anspruchsvolle
Beratungs-,

Lieferanten mit Kunden oder mit Kunden oder Verkaufs- und Verkaufs- und
entgegennehmen Lieferanten fuhren Lieferanten Verhandlungssituationen | Verhandlungssituationen
Gestalten von Kunden- oder fiihren mit Kunden mit Kunden
Lieferantenbeziehungen oder Lieferanten in der | oder Lieferanten in der
Landessprache Fremdsprache gestalten
gestalten (Option (Option «Kommunikation
«Kommunikation in der | in der Fremdsprache»)
Landessprache»)
e1: Applikationen im e2: Informationen im &3 Markt- und ed: Betnebsbezogene Inhalte | 5. Technologien im eb: Grosse
kaufmannischen wirtschaftlichen und betriebsbezogene multimedial aufbereiten kaufmannischen Bereich | Datenmengen im
Einsetzen von Technologien der Bereich anwenden kaufmannischen Statistiken und Daten einrichten und betreuen | Unternehmen
digitalen Arbeitswelt Bereich recherchieren | auswerten und (Option «Technologie») | auftragsbezogen

und auswerten

aufbereiten

auswerten (Option
«Technologie»)

20



Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

Vzg V
Die drei Lernorte

Anleiten
Umsetzung Hand!ung Training
Dokumentation vorzeigen Austausch
Reflexion Ruckmelden Reflexion
Basis Basis

/

&

Lernort: Lernort:

BFS Betrieb / Arbeitsalltag
— Grundlagenwissen — Fertigkeiten — Fertigkeiten
— Anwendungswissen — Handlungsablaufe — Reflexion der Praxis
— Einstellung /

Werthaltung

Lernende/r
— Personliches Portfolio

21



Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

Ausbildung im Betrieb vzgy
Die verschiedenen Ausbildungsinstrumente

Betrieblicher

Kompetenznachweis ovap

Lerndokumentation/Persdnliches Portfolio mit
Praxisauftrdgen, Kompetenzrastern (Selbst-
/Fremdbeurteilung), Verhalten, Engagement,
Massgahmen

DBLAP*

>

1. Schritt:
Ausbildungsplanung / -programm

2. Schritt:
Praxisauftrage / Kompetenzaneignung

3. Schritt:
Kompetenzraster (Selbst- und

Beurteilungs-
kriterien

Pro Semester

Qualifikationsgespréch

> Bildungsbericht ovap

Pro Semester

Lerndokumentation/ Persdnliches Portfolio

. . Entwickl
Fremdeinschatzung) S R - ’\ ﬁ
4- SChritt: % Standortbestimmung ‘-;_::; FO._T
Qualifikationsgesprach T . ‘
- Kompetenzraster =
5. Schritt: ' - .
raxis- =
Betriebliche Erfahrungsnote ~ Rickmeldung auftrag S E
S Praxisauftrag
3 1 Ausbildungs-

—
— -

22



Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

Ausbildungsprogramm und Zuteilung Praxisauftrage

Rotationsplan 1. Lehrjahr (Stand: 27.04.2023) :
_ _ vzgy
Petra Muster Gemeindeverwaltung Musterhausen 1. Lehrjahr (2023-2024)

2023 2024 n Version 1.0
. ) ) ) _ Vdlen Abteilungen
Aug | September | Oktober November | Dezmber Jaruar Februar M&z April Mai Juni i Aug Stand 27.04.2023

34i35(36{37{38i39( 40i{41:42:43| 44! 45! 46/ 47i48(45{50{51{52| 1{2{ 3 4: 5| 6! 7{ 89 |10{11{12 13|14i15{ 16! 17|18 19{20{ 21{ 22| 23} 24 25! 26| 27 28 25! 30} 31| 32} 33|

- Gemeindeverwaltung Muste thausen
Einwohnerkontrolle g

vzgy

Soziales

ng 3

Kanzlei/Prasidiales Zeitpunkt

& & vonlibis

Praxisauftrag

Schule

Abteilung 2

e
Talente

Finanzen 2 15.082023 -31.122023

Verantwortlich

Hans Beispieimann

Sicherheit + Gesundheit

Einfuhrung / Onboarding

Uberbetrieblicher Kurs K 1 (4 Tage) 0K 2 (3 Tage)
E-Test ETest1 | |

Transferauftrag Transferauftrag 1
(VZGV-Lernendenlager | : | : |

Praxisauftrage 8-14 Praxisauftrage 7-10 Praxisauftrage

|25 Fa1_poilische Themen EFZ ovan [

fitng
=3

Kompetenzraster 3-4 Kompetenzraster (inkl. Selbst- und Fremdeinschatzung) 2-3 Kompetenzraster (ink. Selbst- und Fremdeinschatzung)

(Qualifikationsgesprach

Ferien Lemnende

Schulferien

Sprachaufenthalte




Der Weg dahin

1

Theorie

«Verstehen»

Explikation

Reflexion

«Handlung hinterfragen»

Abbildung: ov-ap

Wissen
zusammenfiihren

Hinterfragen

branche 6ffentliche verwaltung

branche administration publique
ramo amministrazione pubblica

Handlungswissen

«Uben, tiben, iiben»

Dokumentation

Berufliche Erfahrung

«Sammeln von Erfahrungen»

24



Praxisauftrag

Eigenschaften der Zielgruppe definieren (c4PA1)

Handlungskompetenz c4: Marketing- und Kommunikationsaktivitdten umsetzen

Ausgangslage

Die Grundlage einer erfolgreichen Kommunikation ist immer, sich in das Gegentiber hineinversetzen
zu kdnnen. Das heisst, du machst dir Gedanken dariiber, an wen sich deine Kommunikationsinhalte
richten und welche Eigenschaften diese Personen besitzen. Deine Kommunikationsinhalte kénnen
noch so gut durchdacht sein, wenn sie die Zielgruppe verfehlen, sind sie wertlos. Deshalb ist es
wichtig, dass du dir immer als erstes tiberlegst, wen du ansprechen méchtest und was die
Eigenschaften dieser Zielgruppe sind. Genau das kannst du mit diesem Praxisauftrag tiben.

Teilaufgabe 1

Suche gemeinsam mit einer vorgesetzten Person nach einem geeigneten Produkt oder einer
geeigneten Dienstleistung des Betriebs, anhand dessen/deren du die Zielgruppe definieren kannst.

Teilaufgabe 2

Nimm eine systematische Zielgruppenanalyse fiir dieses Produkt oder die Dienstleistung vor. Finde
heraus, fiir wen ihr das Produkt oder die Dienstleistung anbietet. Welche Eigenschaften besitzt die
Zielgruppe und wieso ist das Produkt oder die Dienstleistung fiir diese Zielgruppe geeignet?
Beriicksichtige auch weitere Punkte, die fiur eine Zielgruppenanalyse in deinem Betrieb relevant sind.

Teilaufgabe 3

Erstelle eine Ubersicht, die die Eigenschaften der Zielgruppe aufzeigt.

Teilaufgabe 4

Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner Lerndokumentation, dem persénlichen
Portfolio.

Hinweise zur Lésung
Eigenschaften der Zielgruppe sind beispielsweise: Alter, familidre Situation, Beruf, Einkommen usw.
Organisation

Flihre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer
konkreten Situation aus der Praxis aus.

Fiir die Dokumentation deines Vorgehens benétigst du je nach Aufwand zwischen 30 und 90
Minuten.

VZ

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute
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Kompetenzraster




Verein cher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

Punkte Erreichte Punkte g I Sich dienstisistungaor Vzg V
e

Erreichte Handlungskompetenzen x4
Stérken und Schwichen reflektieren x1
Erkenntnisse ableiten x1
Mativation und Eige ve zeigen x1

Aktive interne und externe x1
Zusammenarbeit

Gesamtpunktzah! 24 T

Lerndokumentatio

Sprachen

Hobby

Kompetenzen

Projekte



branche 6ffentliche verwaltung

branche administration publique
ramo amministrazione pubblica

Zusammenfassung

Kompetenzraster

* Pro Handlungskompetenz

G mehrere Leitfragen mit
Kriterien

e Starken und Schwachen
einschatzen

* Verbesserungsmassnahmen
ableiten

Praxisauftrage

e Berufliche Aufgaben
ausfuhren

* Eigenes Handeln/Erfahrung
dokumentieren

* Eigenes Handeln/Erfahrung
reflektieren und
Verbesserungsmassnahmen
definieren

Lerndokumentation

* Berufliche Erfahrungen

* Personliche Kompetenzentwicklung

e Optional: Projekte,
Kompetenznachweise, Weiteres

28



Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

Qualifikationsgesprach

Gesprachser6ffnung

Begrissung

Ziel und Ablauf des Gesprachs
Zeitrahmen

Erwartungen

Kompetenzentwicklung / Kompetenzbeurteilung

Rickblick Gber das Semester (Gesamtleistung)

Gesetzte Ziele aufgrund des Ausbildungsprogramms:
Handlungskompetenzen aufgrund der Praxisauftrage und
Kompetenzraster entwickeln

Abgleich der Selbst- und Fremdeinschatzung (Starken und
Schwachen)

Erkenntnisse aus den Praxisauftragen und dem
Kompetenzraster sowie der Selbst- und Fremdeinschatzung

Personliches Portfolio von den Lernenden kurz vorstellen
lassen und wiirdigen

Motivation und Eigeninitiative
Aktive Mitarbeit und Verhalten

Leistungen und Verhalten im tiberbetrieblichen Kurs
— Rickmeldung zu den Prasenztagen
— Erledigung der Vor- und Nachbearbeitungsaufgaben
— Stand Erfahrungsnote: E-Tests und Transferauftrage
Leistungen und Verhalten in der Berufsfachschule
— Rickmeldungen zum Unterricht in der BSF
— Absenzen
— Stand Erfahrungsnoten
Massnahmen
Zielsetzungen fiir nachstes Semester (Ausbildungsprogramm)
Gesprachsabschluss
— Wichtigste Gesprachspunkte zusammenfassen

— Kurzer Ausblick auf die nachste Ausbildungsabteilung und wer
dort zustandig ist

29



Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

Betrieblicher Kompetenznachweis
Beurteilungskriterien

Beurteilungskriterium Punkte Erreichte Punkte
Erreichte Handlungskompetenzen 3 2 x4 8
Starken und Schwachen reflektieren 3 3 x1 3
Erkenntnisse ableiten 3 3 x1 3
Motivation und Eigeninitiative zeigen 3 3 x1 3
Aktive interne und externe 3 2 x1 2
Zusammenarbeit

Gesamtpunktzahl 24 19

erzielte Punktezahl x 5

Note = +1 (19x5/24)+1=4.96 > Note=5

max. mégliche Punktezahi

30



Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

Betriebliche Ausbildung - Gruppenarbeit

Gruppenarbeit
Praxisauftrag |6sen
Kompetenzraster Selbsteinschatzung ausfullen

SMARTe Ziele setzen und Massnahmen ableiten (a1PA1)

Handlungskompetenz al: Kaufménnische Kempetenzentwicklung tGberpriifen und weiterentwickeln

Ausgangslage

Um deine eigene Entwicklung als Fachperson zu gestalten und voranzutreiben, solltest du dir klare
Ziele setzen. Denn nur mit einem klaren Ziel vor Augen kannst du auch deinen Weg dahin entwerfen.
Nutze diesen Praxisauftrag, um auf Basis deiner ausgefuhrten Arbeiten SMARTe Ziele fur die nahere
Zukunft zu setzen.

Teilaufgabe 1 Uberleg dir zwei Tatigkeitsbereiche, in denen du dich in den néchsten drei Monaten
verbessern mochtest.

Teilaufgabe 2 Formuliere fiir jeden der beiden Tatigkeitsbereiche aus Teilaufgabe 1 mind. ein SMARTes Ziel.

Teilaufgabe 3 Definiere fiir jedes deiner gesteckten Ziele aus Teilaufgabe 2 konkrete, geeignete Massnahmen, mit denen
du die Ziele erreichen machtest. Erstelle mit deinen Ergebnissen aus den Teilaufgaben 1-3 einen
Massnahmenplan.

Teilaufgabe 4 Besprich deine gesetzten Ziele und die dazugehorigen Massnahmen mit deinem Berufsbildner, mit deiner
Berufsbildnerin. Bitte ihn/sie darum, dir ein Feedback dazu zu geben

Teilaufgabe 5 Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner Lerndokumentation.

Hinweise zur Lésung

Wenn du bei Teilaufgabe 2 Schwierigkeiten hast, bitte um Unterstiitzung.
Wenn die Zeit fir dein Ziel abgelaufen ist, werte aus, ob du das Ziel erreicht hast und ob
deine abgeleiteten Massnahmen sinnvoll waren.

Qrganisation

Fiihre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls
oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus.

Fur die Dokumentation deines Vorgehens benotigst du je nach Aufwand zwischen 30 und 20 Minuten.

31
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erein Zlrche
Gemeinde-und

Verwaltungsfachleute

Vzg V
Aktivitat: Sich besser Kennenlernen / sich austauschen

nnnnnnnnnn -Bingo VZgV

 Kennenlern-Bingo

34






Extranet - Input

* E-Learning im Extranet
e Ausbildungsinstrumente und Workflows im Extranet
* (Elektronische) Hilfs- und Lehrmittel

* Fragen und Anliegen klaren

36



@ Dashboard

X  Aktuelles / Termine

= Ausbildung {

i## Uberbetriebliche Kurse <{

CJ Blended-Learning <
Umfragen {

F 4
& Dokumente

Anleitungen/FAQ <

S

Mein Profil

0

Datenschutzerklarung
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ov-ap Extranet

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute
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v N~ 0 &€

@

Dashboard

Aktuelles / Termine
Ausbildung
iiberbetriebliche Kurse
Blended-Learning
Umfragen

Dokumente
Anleitungen/FAQ

Mein Profil

Datenschutzerklérung

EINFUHRUNG UK-ORGANISATION

» Film Einfihrung GK-Organisation Lernende

» Film Einfihrung GK-Organisation Berufsbildner

Dashboard

AKTUELLE UMFRAGEN rd

Es sind aktuell keine Umfragen fur Sie
verflgbar.
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Mein Blended Learning

Danny Hugsntobler
Dashboard

Aktuelles / Termine Filterauswahl BiVo 2023 - 6K 1 o

Informationen BiVo 2023

Ausbildung <
Hinweis: Damit das Blended-Learning einwandfrei lauft, bitten wir Sie, zuerst alle Themen mit «Starten=» zu starten.
dberbetriebliche Kurse <
Blended-Learning ~
Bivo Bereich Thema 9&“""6 Tag Arbeitssituation
o

Mein Blended Learning

go

N . Bivs
Informationsvideos Biva 2012 2:]203 Information Begrussung und Einleitung oK 1 1 f01: Einfihrung in den Ablauf der Lehre 100%

Flipbooks BivVo 2012

BiVa . ; )
Abschlusspriffungen ¢ 2022 Vorbereitungsauftrag Rechts- und vorgabenkonform agieren K1 1 f2: Rechts- und vorgabenkonform agieren
Umfragen < ;‘]";’3 Grundlagenwissen Rechts- und vorgabenkonform agieren K1 1 f2: Rechts- und vorgabenkonform agieren
Mailings < aiv

2(',2“3 Wissenssicherer Rechts- und vergabenkenform agieren K 1 1 f2 Rechts- und vergabenkonform agieren
Dokumente

BiVs

[elsE=nieg=r E{';’ZZ Wissenssicherer KT 1 f2:Rechts und vorgabenkonform agieren 100%
History < o

2';;3 Grundlagenwissen oK1 1 f2: Rechts- und vorgabenkonform agieren 100%:
Auswertungen <

Bive . . PR B i 100%
I BV aserssicherer W1 1 2 Rechts und vorgabenkonform agieren :

- Biv

e =e L A 2(',;3 Nachbearbeitung K1 1 f2: Rechts und vorgabenkonfarm agieren 1008

Bive = o - .

2021 Vorbereitungsauftrag Auskiinfte erteilen K1 2 4: Auskiinfte erteilen

Bivo _ — » = q

2023 Grundlagenwissen Auskiinfte erteilen oK1 2 f4: Auskunfre erteilen 100%

[+

vzgy
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BiVio
2023

BiVo
2023

Bivo
2023

BiVo
2023

Vorbereitungsauftrag

Grundlagenwissen

Wissenssicherer

Nachbearbeitung

Blended-Learning UK
4 Kategorien

Raumilichkeiten und Infrastruktur

reservieren, verwalten und vermieten

Raumlichkeiten und Infrastruktur
reservieren, verwalten und vermieten

Raumlichkeiten und Infrastruktur
reservieren, verwalten und vermieten

Raume verwalten, reservieren und

vermieten

ak 1

Uk 1

uk 1

Uk 1

f14: Raumlichkeiten und Infrastruktur
reservieren, verwalten und vermieten

f14: Raumlichkeiten und Infrastruktur
reservieren, verwalten und vermieten

f14: Raumlichkeiten und Infrastruktur
reservieren, verwalten und vermieten

f14: Raumlichkeiten und Infrastruktur
reservieren, verwalten und vermieten

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

Starten
Starten

Starten

Starten
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Danny Hugentobler
Dashboard
Aktuelles / Termine
Informationen BiVo 2023
Ausbildung
Oberbetriebliche Kurse
Blended-Learning
Abschlussprifungen
Umfragen
Mailings
Dokumente
Anleitungen/FAQ
Rolle beantragen
History
Auswertungen
Mein Profil

Datenschutzerklarung

4

BEGRUSSUNG UND EINLEITUNG

E-Learning

Erincna smunsscna s

o Erncre nirioo v petiges
P s e e

Los geht"

M Abschliessen
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Blended-Learning UK

E-Learning

REGISTERANMELDUNGEN, REGISTER- UND KLIENTENSTAMM FUHREN

Halten Sie mindestens eine Art von Register fest, das in Ihrem Betrieb gefihrt wird. Bestimmen Sie
den Zweck des Registers.

Y
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Anleitungsvideos BiVo 2023
Darny Hugentohler
Dashboard
—
Aktuelles / Termine
Informartionen BiVo 2023 Anleitungsvideo o -
Ausbildung < Erfassung von o
i Berufshildenden und/oder -
iberbetriebliche Kurse € [ Danny Hugentobler
Blended-Le: <
IENae arning “ Dashboard
Abschiusspriifungen < Benutzeranleitungen BiVo 2023
X Aktuelles / Termine
Umfragen <
- . W Informationen BiVo 2023 » Anleitung fur Berufshildner neue
Benutzer erfassen (153.25 KB)
» Anleitung Ausbildung fir Lernende

DT & Ausbildung < (144.45 I?B) g
Anleitungen/FAQ v Anle‘tu ngs‘"deo i s Anleitung Schultage bearbeiten fir

. # Uberbetriebliche Kurse <
Alatungen/FAQ 8o 2012 Ausbildungsprogramm [ermence (1194019

» Anleitung Ausbildung fir
Anleitungen/FAQ Bivo 2023 O Blended-Learning < Berufsbildende (153.34 KB)
Anleitungsvideos BiVo 2023 = Anleitung UK-Organisation fur LRO
Rl M Abschlussprifungen £ (1.52MB)
olle beantragen » Anleitung GK-Organisation fur LRO
History < # Umfragen < Tasks (143.38 KB)
Auswertungen < =  Mailings <
Mein Profil
Anleitungsvideo & Dokuments

Darenschutzerklarung P . ft o

raxisau rage ? Anleitungen/FAQ ~

Anleitungen/FAQ Bivo 2012
Anleitungen/FAQ BiVo 2023

Anleitungsvideos BiVo 2023

Rolle beantragen
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Dokumente
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Danny Hugentobler
Dashboard
Aktuelles / Termine
Informationen Bivio 2023
Ausbildung
Oberbetriebliche Kurse
Blended-Learning
Abschlussprifungen

Umfragen

I 00_rechtliche_grundlagen_weisungen_ovap
=+ 01_lernende_BiVa_2012
= ([1_lernende_BiVo_2023
= 01_01_grundlagenwissen_handlungsbausteine
B 01_07_ueKl
01_01 _uek2
07_071_uek3
01_01_uekd

01_071_ueK5
=+ 02_berufsbildner

(=

rA
LJ -ﬁ.
Dokumente
Titel Grosse Erstellt Geandert am

[ WEB_GLW_LJ1_0K-Block_01_Tag01 324 KB 28.02.2023 u
[ WB_GLW_L|1_0OK-Block _01_TagD2 360 KB 28.02.2023 u
[ WB_GLW_L|1_0K-Block 01_Tag03 406 KB 28.02.2023 u
[ WB_GLW_LJ1_0K-Block_01_TagD4 226 KB 28.02.2023 u
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Danny Hugentobler
Dashboard
Akruelles / Termine

Informationen BiVo 2023

Ausbildung e

Prozesseinheiten Bivio 2012
Organisation
Kompetenzraster

Praxisauftrage

berbetriebliche Kurse <
Blended-Learning L4
Abschlussprifungen L4
Umfragen L4

Blended-Learning UK

Ausbildung

Praxisauftrage

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

=

5.

Nr. Titel Handlungskompetenz Arbeitssituation .HI‘I.ZEH
Teilaufgaben

21PAT SMARTe Ziele setzen und Massnahmen al: Kaufmannische Kompetenzentwicklung uberprufen und 5 a
ableiten weiterentwickeln

1PAZ Aktiv an Qualifikationsgesprachen al: Kaufmannische Komperenzentwicklung Gberpriifen und 4 ﬂ
@ teilnehmen weiterentwickeln

alPAZ  Talente, Starken und Schwachen entdecken al :_Kaufma.nmsche Kompetenzentwicklung Uberprufen und 4 E
weiterentwickeln

a2PA1  Sich Ober berufliche Netzwerke informieren a2: Netzwerke im kaufmannischen Bereich aufbauen und nutzen 4 ﬂ

a2PA2  Berufliches Netzwerk pflegen a2: Netzwerke im kaufmannischen Bereich aufbauen und nutzen 5 E

aZPA3  Eigenes Profil auf Social Media updaten a2: Netzwerke im kaufmannischen Bereich aufbauen und nutzen 4 ﬂ

a3PAT  Aufirae klaren und durchfihren a3: Kaufmannische Auftraee enteegennehmen und bearbeiten 5 m
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Extranet - Gruppenarbeit

Gruppenarbeit zu zweit «Arbeitsblatt»
Erste Schritte im Extranet (Einstieg/Login
Workflows

DE | FR | IT

Atmaidang Aktuelle Systemmeldungen

Benutzername

Ferlen
C

Passwort

Benutzername

PASSWORT ANFORDERN

) und im E-Learning

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

Get-Ready-Day F
Arbeitsauftrag Extranet VZgV

Arbeitsauftrag Extranet

Bitte beantworte die nachfolgenden Fragen zum Extranet. W

Wo sind die Daten meine tberbetrieblichen Kurse aufgeschaltet?

e .
°
O sam

Wo sind die Inhalte des Blended-Learning-Tages zu finden?

Wie kann ich mit dem Blended-Leaming starten?

Was kann ich alles im Extranet bearbeiten? (mehrere Antworten richtig)

O  Praxisauftrage O  Fremdeinschatzung
O OK-Daten O  Geschlecht

O Mailadresse 0O Geburtsdatum

O  Selbsteinschatzung

Wo kénnen Zertifikate, Diplome und Bestatigungen hochgeladen werden?

An wen kannst du dich wenden, wenn du gewisse personliche Daten nicht selbststandig anpassen
kannst?

Wo findest du die Inhalte zu den tberbetrieblichen Kursen?

Wo sind die Anleitungen zu finden?
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erein Zlrche
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

Vng
Ausbildung im uberbetrieblichen Kurs - Input

e Uberblick / Organisation und Erwartungen
 Vorbereitungsauftrage (Theorie einlesen ist aufwandig)
* Transferauftrage

* E-Tests

* UK-Kompetenznachweis (Erfahrungsnote)

 Fragen und Anliegen klaren



Vorbereitung

Nach- .
bearbeitung Durchfiihrung

tiiK-Kompetenz-
nachweise

Grundlagen-

studium und
Recherche

Ausbildungssystem uberbetriebliche Kurse

Grundlagen-
studium und
Recherche

Grundlagen-
studium und
Recherche

Praxis-/
Transferauftrag
Dokumentation

E-Test E-Test
(Training) (Training)

Transferauftrag
Dokumentation

E-

E_
Test

Test

tiK-Kompetenznachweis 1

Grundlagen- Grundlagen-
studium und studium und

E-Test
(Training)

Recherche Recherche

Praxis-/

Transferauftrag
Dokumentation

E-Test
(Training)

Transferauftrag
Dokumentation

E- E-
Test Test

tiK-Kompetenznachweis 2

O

branche 6ffentliche verwaltung
branche administration publique
ramo amministrazione pubblica



Umfang UK

Quelle: Bildungsplan

Bildungspian zur Verordnung idber die benufliche Grundbddung fir Kauffrau EFZ / Kaufmann EFZ

Uberbetriebliche Kurse

Semester | UK-Block | Arbeitssituationen Dauer
in UK-Tagen
1 UkK-Block 1 | Einfiihrung in den Ablauf der Lehre 5 Tage
2 Rechtz- und Vorgabenkonform agiersen 4 Prisenz
4 Auskinfte erteilen 1Blended
) ) " Learning
5 Registeranmeldungen, Register- und Klientenstamm
fithren
14 Radumlichkeiten und Infrastruktur resenvieren, verwal-
ten und vermisten
2 UK-Block 2 | 6 Gesucheinginge auf Zustandigkeit und Vollstandigkeit 4 Tage
berpriifen 3 Prasenz
7 Apostillen, Beglaubigungen, Bewilligungen, Zulassun- 1 Blended
gen und Ausweispapiere ausstellen .
Leaming
10 Gebihren, Abgaben, Rickforderungen, Bussen ver-
rechnen sowie Debitoren-/Kreditorenbuchhaltung flih-
ren
11 Wahlen und Abstimmungen organisieren
Stand betriebliche Aushildung: Praxizsauftrage, Kompe-
tenzraster, OK-Kompetenznachweis
2 UkK-Block 3 | & Verfiigungen und Entscheide verfassen 2 Tage
9 Rechtzmittel-Eingénge (berprifen 1 Prasenz
12 Aktennatizen und Protokolle verfassen 1 Blended
Learning
4 UkK-Block 4 | 13 Dokumentationen, Berichte und Publikationen verfas- 3 Tage
==n 2 Prasenz
3 Markt- und Branchenkenninisse einsetzen 1 Blendad
1 Gekonnt in meinem Betrieb und meiner Funktion be- Leaming
wegen
=] UK-Block 5 | Stand befriebliche Ausbildung: Praxisaufirage, Kompe- 2 Tage
tenzraster, OK-Kompetenznachweis .
1 Présenz
1 Blended
Learning
Total Blended-Leaming-Konzept mit insgesamt 16 Tage
Davon Prasenzuntemicht 11 Praszenz
Davon selbstorganisiertes Lemnen, Blended Leaming 5 Blended

Leaming

Verein Zircher
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Beispiel UK1 Tag 1

BivVo Bereich Thema ('EIEU Ppe Tag Arbeitssituation

u
BiVo . " . - e )
5023 Information Begrussung und Einleitung uk 1 1 f01: Einfihrung in
BiVo . = N -
2023 Vorbereitungsauftrag Rechts- und vorgabenkonform agieren uk 1 1 f2: Rechts- und vor
BiVo . q -
2023 Grundlagenwissen Rechts- und vorgabenkonform agieren uk 1 1 f2: Rechts- und vor
Bivo ) ' q -
2023 Wissenssicherer Rechts- und vorgabenkonform agieren uk 1 1 f2: Rechts- und vor
BiVo . -
5023 Grundlagenwissen Datenschutz uk 1 1 f2: Rechts- und vor
Bivo ) ) -
BiVo . — -
2023 Grundlagenwissen Amtsgeheimnis uk 1 1 f2: Rechts- und vor
Bivo ! ) e -
2073 Wissenssicherer Amrsgeheimnis uk 1 1 f2: Rechts- und vor
BiVo . ) c =
5023 Nachbearbeiung Demonstrationsfreiheit UK 1 1 f2: Rechts- und vor
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Blended-Learning UK - Uberblick
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Danny Hugentoble
Dashboard

Aktuelles / Termine
Informationen BiVo 2023
Ausbildung
Gberbetriebliche Kurse
Blended-Learning
Abschlusspriifungen
Umfragen

Mailings

Dokumente
Anleitungen/FAQ

Rolle beantragen
History

Auswertungen

Mein Profi

Datenschutzerklarung

RECHTS- UND VORGABENKONFORM AGIEREN

E-Learning

N

Vorbereitungsauftrag
UK-Block 1/Tag 01

Arbeitssituation 2: Rechts- und
vorgabenkonform agieren

Ausgangslage
Willkemmen zum ersten Vorbereitungsauftrag der GK! Damitwir
spannenden Austausch starten kdnnen, ist es wichtig, dass Sie si

Tipp: Starten Sie friihzeitig und planen Sie geniigend Zeit ein fiir d

Aufgabenstellung
Schritt 1: Bearbeiten Sie im Extranet das Grundlagenstudium zurm
«Rechts- und vorgabenkonform agierens.
Schritt 2: Losen Sie die Aufgaben zur Wissenssicherung. Bei Unklg
Berufsbildnerin

Erwartungen
Sie erklaren die wichtigsten Begriffe aus dem Grundlagenstudium
Sie l16sen die Wissenssicherungen im Extranet.

Organisation
Zeit: B0-100 Minuten

Abschliessen

Ausgangslage

Willkommen zum ersten Vorbereitungsauftrag der GK! Damit wir am

ersten UK-Tag mit einem spannenden Austausch starten kénnen, ist
es wichtig, dass Sie sich gut darauf vorbereiten.

Tipp: Starten Sie friihzeitig und planen Sie gentigend Zeit ein fur den
Vorbereitungsauftrag.

Aufgabenstellung

Schritt 1: Bearbeiten Sie im Extranet das Grundlagenstudium zum 4K
1, Tag 1. Das Thema ist «Rechts- und vorgabenkonform agierenx.
Schritt 2: Losen Sie die Aufgaben zur Wissenssicherung. Bei
Unklarheiten wenden Sie sich an Ihre Berufsbildnerin.

Erwartungen

Sie erklaren die wichtigsten Begriffe aus dem Grundlagenstudium in
eigenen Worten.

Sie |6sen die Wissenssicherungen im Extranet.

Organisation
Zeit: 80—-100 Minuten
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Wenn jemand nicht mochte, dass seine Daten herausgegeben werden, kann diese Person beim

zustandigen Amt eine Auskunftssperre verlangen.

‘Welche der folgenden Aussagen zur Auskunftssperre ist bzw. sind korrekt?

Nachbearbeitung

uK-Block 1/Tag 02

Eine Auskunftssperre wird meist schriftlich beantragt.

[] Eine Auskunftssperre schiitze mich vor Betreibungen.

[] Eine Auskunftssperre wird automatisch eingetragen.

[[] Eine Auskunfissperre wirkt gegeniiber Anfragen von Amtsstellen.
[7] Eine Auskunfissperre ist zeitich befrister.

© Klicken Sie die richtige Antwort an. Es ist eine Antwort korrekt.

M Abschliessen
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Ubersicht uK-Kompetenznachweise

Prasenz

uK-Kompetenznachweise

E-Tests E-Tests
iK 1 (25 %) iiK 2 (25 %)

Transferauftrag 1 (50 %)

\

E-Tests E-Tests
UK 3 (25 %) UK 4 (25 %)

Transferauftrag 2 (50 %)

J
| [

Note UK-Kompetenznachweis 1 Note UiK-Kompetenznachweis 2
Erfahrungsnote UK




Erfahrungsnote

Erfahrungsnote

* Erfahrungsnote Betrieb: Gewichtung 25%

* Erfahrungsnote Berufsfachschule: Gewichtung 50%

* Erfahrungsnote uberbetriebliche Kurse: Gewichtung 25%

Erfahrungsnote fliesst zu 40% in die Gesamtnote ein.
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Qualifikationsbereich
«Praktische Arbeit»

Note fur die geleitete
branchenspezifische
Fallarbeit fliesst zu 30 % in
die Abschlussnote ein.

Note ist eine Fallnote: Wer
die geleitete
branchenspezifische
Fallarbeit nicht besteht,
besteht das gesamte QV
nicht.

Verein Zircher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

vzgy

Notengewichtung

Qualifikationsbereich
«Berufskenntnisse und
Allgemeinbildung»

Aus den Noten in den 5
Positionen wird der
Mittelwert berechnet.

Diese Note fliesst zu 30 % in
die Abschlussnote ein.

Note ist eine Fallnote: Wer
nicht besteht, besteht das
gesamte QV nicht.

Erfahrungsnoten

Erfahrungsnote Betrieb: Mittelwert aus den 6
betrieblichen Kompetenznachweisen (25 %)

Erfahrungsnote iiK: Mittelwert aus den 2 K-
Kompetenznachweisen (25 %)

Erfahrungsnote BFS: Mittelwert aus den 6
gesamthaften Semesterzeugnisnoten (50 %)

* Aus den 3 Erfahrungsnoten wird eine
Gesamtnote berechnet. Die Noten aus
Betrieb und UK zahlen dabei je %, die
Note aus der BFS .

Die somit berechnete Erfahrungsnote
fliesst zu 40 % in die Abschlussnote ein.
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Ausbildung im uberbetrieblichen Kurs - Gruppenarbeit

* Personliche Vorstellung GK-Leiter/in oder Videobotschaft von (iK-Leiter/in

» Klassenspiegel / Foto — Personliches Namensschild fir Portrait gestalten

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Je nach Zeit:

* Arbeitsblatt «Ausbildung im GK»

* Das Lugen-Portrait / GiK-Klasse kennenlernen
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Transferauftrag und Ausblick auf den Nachmittag

* Klarung von Fragen und Anliegen
* Einstimmung auf den Nachmittag

* Mittags-Challenge:
Beobachter/in und Zonk
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Mental Load - Input




Gemeinde-und

Mental Load
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Mental Load

\ Mental [L0ad - Faktoren

( Augere Ur@ ( Innere {Jrsachen )

v ungleiche Verteilung v Perfektionismus /
der Denkarbeit hohe Ideale
v hohe Anforderungen v Geflhl von
{Oberforderung
v hiCht ausreichende
Wertschatzung v Neigung zu Gber-
magiger Selbstkritik
v fehlende
Untersttzung v Bedlrfnis nach
Anerkennung

v hoher Termin- und
2eitdruck v Selbstzeweife|

v empfundene Hilflosigkeit v hohe HilfsbereitsChaft
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Mental Load
3. Vergib Punktwerte

Erst wurde gesammelt, jetzt wird bewertet: Lege eine Skala fest (zum Beispiel
von 1 bis 5) und notiere, wie wichtig oder stark die Faktoren auf dein

Ziel/Problem wirken:

Fordernde Hemmende

Faktoren Faktoren

“ Faktor 1 faktor 1 °

e [aklor 2 Faktor 2 o

° faktor 3 Problem / Faktor 3 a
Ziel

g faktor 4 Faktor 4 e

° faklor S faklor S 0
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Mental Load

( LIVE FOR TODAY
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Mental Load - Gruppenarbeit

* Gruppenarbeit

 Was gibt mir Kraft und neue Energie? Wie finde ich einen Ausgleich zur
Ausbildung?

e Kraftfeldanalyse

Er Kraftfeldanalyse

SCAN ME
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Vng
Tipps fiir einen guten Einstieg in die Ausbildung / im Betrieb -
Input

* Rechte und Pflichten als Lernende/r

e Kultur (Anrede, Feedback, ...)

e Auftrittskompetenzen und neue Rolle als Lernende/r
* Knigge, Dresscode

e Netzwerk




Verein Zircher
Gemeinde-und
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Verwaltungsfachleute

Vng
Tipps fiir einen guten Einstieg in die Ausbildung / im Betrieb -
Gruppenarbeit

* Erste Erfahrungen abholen und diskutieren: Wie ist das Onboarding im Betrieb
abgelaufen? 3 Highlights der Ausbildung im eigenen Betrieb?
e Austausch Beobachtungsauftrage Mittags-Challenge (Knigge)

 Gruppenarbeit «Einstieg in den Betrieb»
inkl. «Was will ich im Betrieb umsetzen?»

WELCOME To THE TEAN

PR
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Gemeinde-und

Letzte Fragen und Anliegen klaren

70



Zieluberpriifung

e |hr lernt alle wichtigen Personen und Institutionen konnen, welche euch in der
betrieblichen Ausbildung begleiten.

e |hr bekommt alle wichtigen Informationen zur Lehre und was da auf euch zukommt.

e |hr erhalt einen Einblick in die Uberbetrieblichen Kurse und wie ihr euch auf diese
vorbereiten musst.

e Wir erklaren euch alle elektronischen Hilfs- und Lehrmittel, die euch zur Verfligung
stehen.

e Wir geben euch Tipps, wie ihr euch im Lehrbetrieb rasch einleben und wohlfihlen
kdnnt.

e Wir beantworten eure Fragen zur Ausbildung und zum Ablauf der Lehre.
e Zusammen erleben wir sicher einen spannenden und erlebnisreichen Tag!



Bei Fragen



mailto:leko@vzgv.ch
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- lichen Dank

...fur dein Engagement!
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Info-Cafe
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